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EL PROCESAMIENTO METACOGNITIVO DE LA
INFORMACION ESCRITA: UN DESAFIO PARA LA
EDUCACION CONTEMPORANEA
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Resumen

El conocimiento y la capacidad de regular el propio funcionamiento
cognitivo han demostrado ser factores decisivos en la capacidad de resol-
ver tareas complejas en forma eficiente. El desarrollo de estas capacida-
des debe ser un objetivo fundamental de lainnovacion didactica, para pro-
mover en |os sujetos que aprenden formas mas efectivas de enfrentar las
demandas de procesamiento de informacion que exige la sociedad con-
temporanea. Este articulo analiza los aportes de la investigacion acerca
del desarrollo de estos procesos, sus componentes fundamentales y las
condiciones educativas que favorecen el logro de un uso estratégico del
conocimiento. Estos antecedentes sirven de base para la presentacion de
un conjunto de orientaciones especificas paralaensefianzay el aprendiza-
je del procesamiento metacognitivo de la informacion escrita 'y para la
discusiéon de los aportes de esta area de investigacion a las practicas peda-
gégicas.

Abstract

Knowledge and regulation of cognition have been demonstrated as funda-
mental factors influencing the process of solving complex problemsin an
efficient way. The devel opment of these capacities should be a priority for
innovating the educational practices, in order to promote the acquisition
of more effective strategies to face demands of knowledge processing in
contemporary society. This paper analyses contributions from recent re-
search on metacognitive processes, its basic components and the educa-
tional conditions that promote strategic use of knowledge. Specific educa-
tional orientations for metacognitive processing of written information are
presented and contributions fromthisresearch area to improve educational
practices are discussed.

Doctoraen Filosofiay Ciencias de la Educacion, Universidad de Barcelona. Aca-
démico delaFacultad de Educaci én de la Pontificia Universidad Catélicade Chile.
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L as demandas a la educacion en la sociedad contempor anea

De acuerdo a las estadisticas de UNESCO (1997), un 20% de
los nifios y nifias de los paises |atinoamericanos ingresa tarde a la
escuela, el 42% repite el primer grado y un 30%, el segundo grado.
Ocho de cada diez alumnos permanecen siete afios en laescuel a, pero
sblo en un grupo de ellos, entre los cual es se encuentran Chile, Uru-
guay y México entre otros, se logra que el 80% de los alumnos y
alumnasterminen el 4° grado de laeducacion primaria. Sin embargo,
los nivel es de aprendizaj e al canzados son significativamente inferio-
res a los obtenidos por los paises industrializados y por muchos de
los paises asiéticos en desarrollo (PREALC, 1998). De acuerdo a
este informe, la ensefianza del lenguaje, las matematicas y las cien-
cias es muy deficiente en laregién, como o comprueban los resulta-
dos alcanzados por los paises latinoamericanos en algunas evalua-
ciones internacional es aplicadas recientemente. Colombia ocupo el
lugar 40 entre 41 paises que participaron en una eval uacién de habi-
lidades mateméticasy cientificas en el nivel de 4° basico. Venezuela,
el Unico pais latinoamericano que fue evaluado en un estudio inter-
nacional sobre las destrezas lectoras de los nifios de 9 afios, obtuvo
los resultados mas bajos del total de 27 paises participantes. Chile
también fue el Unico pais |atinoamericano que participé en laevalua-
cion del Nivel Lector Adulto, realizada por la Organizacion parala
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico entre |os paises desarrolla-
dos que la integran y sus resultados fueron los mas bajos (OCDE,
2000).

El procesamiento de informacion escrita se ha convertido en un
requerimiento fundamental de la sociedad contemporanea, tanto en
|a satisfaccion de necesidades personales como laborales. Los tipos
y los niveles de lecturaincluidos en estatercera version de la prueba
de la OCDE, aplicada desde 1994, ofrecen un marco de referencia
adecuado para ilustrar la diversidad de estas demandas y |a impor-
tancia que adquiere el conocimiento y la regulacion del funciona-
miento cognitivo en el logro de un nivel adecuado de comprension.
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Lastareas delaultimaversion de esta prueba abarcaron lalectura de
prosaen textos de los periddicos o los folletos de informacion de uso
habitual, la lectura de documentos como formularios de pago o ma-
pasy lainterpretacion de datos cuantitativos integrados a | os textos,
como, por gjemplo, datos presentados en porcentajes. Estastareas se
presentaron en cinco niveles de complejidad, estableciéndose el ni-
vel 3 como el minimo adecuado para un manejo efectivo de informa-
cion. En este nivel se requeria realizar inferencias desde los textos
leidos e integrar datos desde distintas fuentes. La mayoria de la po-
blacién de Suecia, Noruega y Dinamarca se ubicé en los niveles su-
periores a minimo, en tanto que la mayor parte de la poblacion de
Portugal, Poloniay Chile no alcanzé este nivel. Mas del 80% de los
sujetos chilenos se situo en los dos niveles inferiores, en los que la
comprension exigida se limitaba a textos simples y a una aplicacion
directa de la informacion obtenida. Estos resultados confirman las
conclusiones del informe del Programa Regional de Empleo para
AméricalLatinay el Caribe (PREALC, 1998), en el que se sefiala que
la educacién en laregién no favorece el desarrollo del razonamiento
critico, la solucién de problemas y la toma de decisiones, que son
fundamentales para lograr una participacion ciudadana activa en la
poblacion y una mejor calidad de vida.

Alcanzar estos niveles de aprendizaje requiere de una reorien-
tacion de los programas educativosy | as estrategias pedagogicas, que
integre los aportes de lainvestigacion psicoeducativareciente acerca
del aprendizgje y la ensefianza. El proposito de este articulo es pre-
sentar una de las areas mas fructiferas y dinamicas de la psicologia,
analizando sus contribuciones tedricas y practicas ala comprension
del funcionamiento cognitivoy asu desarrollo en el contexto instruc-
cional. Setratadel estudio delos procesos metacognitivos, definidos
bésicamente como el conocimiento y el control del propio conoci-
miento. En primer lugar, se exponen sus componentes fundamenta-
les, de acuerdo a los aportes de algunos de los investigadores que
han hecho contribuciones significativas en este campo. En segundo
lugar, se analizan los aportes de lainvestigacion parael desarrollo de

179



MalvaVillalén Bravo

|os procesos metacognitivos en contextos instruccional es. Final men-
te, estos principios se aplican al procesamiento de la informacion
escrita, una de las areas en la que se ha focalizado la investigacion
acerca de la metacognicién, como un conjunto de conocimientos y
destrezas que permiten hacer un uso efectivo de este tipo de datos.

La tarea de transformar las préacticas educativas a partir de los
antecedentes aportados por este campo de investigacién no puede
considerarse unatareaexclusiva paralos paises |atinoamericanos, ya
gue existen diversos estudios internacionales que sefialan que los
profesores dedican poco o nada del tiempo de clases a ensefiar a sus
alumnos a aplicar estrategias més efectivas de aprendizaje, a pesar
de que se ha comprobado que pueden ser aprendidas con relativa
facilidad desde | os primeros cursos de la educaci 6n basi ca (Schneider
y Pressley, 1998). Los alumnos del sistema escolar tampoco suelen
conocer 1o que los profesores evallan en sus trabajos y no existen
practicas de autoeval uacién que les permitan adquirir un mayor con-
trol sobre su propio proceso de aprendizaje. Es probable que esta
realidad refleje las caracteristicas de su propia formacion como do-
centes y, con bastante certeza, corresponde a su experiencia previa
como alumnos del sistema escolar. L os avances logrados en el cono-
cimiento de los procesos metacognitivos, el estudio de su influencia
en el aprendizajey en la solucion de tareasy laidentificacion de las
estrategias pedagogi cas que favorecen su desarrollo, ofrecen un con-
junto de antecedentes rel evantes paralainnovacion de la ensefianza,
pero su aplicacion en el ambito practico aparece como unatarea pen-
diente. El desarrollo metacognitivo es considerado en |la actualidad
como una caracteristica fundamental de los entornos potentes de
aprendizaje; sin embargo, como sefiala De Corte (1999, p. 233): “A
pesar de la abrumadora evidencia del recio impacto de la meta-
cognicion en el aprendizajey la solucién de problemas, en la practi-
ca educativatipicaaln no se ha prestado mucha atencion alanecesi-
dad de incrementar sistematicamente el desarrollo de habilidades
metacognitivas’.
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L os componentes de la metacognicion

Desde laintroduccién de los conceptos de metamemoria (Flavell,
1971) y metacognicion (Flavell, 1981), numerosos trabaj os tedricos
y empiricos han aportado ala comprensién de este nivel de funcio-
namiento cognitivo y han puesto de relieve su importancia para el
aprendizaje y la solucion de problemas (Schneider & Pressley,
1998). El conocimiento y el control operativo del funcionamiento
cognitivo han sido identificados como | os componentes fundamenta-
les de la metacognicion. Se han examinado y comparado las caracte-
risticas de los sujetos noviciosy expertos en su nivel de conocimien-
to metacognitivo y su desempefio en la gjecucion de distinto tipo de
tareas.

El conocimiento metacognitivo se subdivide en tres categorias
diferentes, que se relacionan con: la persona, latareay las estrate-
gias (Flavell, 1987) La primera de ellas se refiere al conocimiento
intraindividual, interindividual y universal acercadel funcionamien-
to cognitivo humano. Ejemplos de esta categoria son |os conocimien-
tos adquiridos acerca de la memoria: “No logro recordar las melo-
dias que escucho”, relacionado con la persona o “la memoria se
deterioraen lavejez”, un conocimiento de nivel universal. Lasegun-
da categoria corresponde a las caracteristicas de las tareas que se
deben resolver. Aprender de memoria un texto, por ejemplo, no exi-
ge el mismo esfuerzo que sefialar de qué setrata. EI conocimiento de
las estrategias através de las cual es es posible abordar |0s problemas
serefiere alos procedimientos através de los cual es es posibl e resol -
verlos. Resumir, subrayar o tomar notas son ejemplos de estrategias
de lectura que permiten ilustrar esta categoria. Sefiala Flavell (1987)
gue es preciso tener en cuenta que estas categorias se influyen de
manera reciproca. Asi, ciertas estrategias pueden resultar mas fami-
liares a un sujeto que a otro, por |o tanto mas adecuadas para abordar
un numero mas amplio de problemas; en tanto que las tareas no pue-
den clasificarse de manera absoluta como féciles o dificiles, intere-
santes o aburridas, etc.
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El otro componente de la metacognicién incluye las actividades
de regulacion y control del funcionamiento cognitivo. Estas activi-
dades son: la planificacion del proceso, el control operativo de la
puesta en practicay la evaluacion del resultado obtenido. Diversos
estudios han mostrado que existen diferencias importantes en rela-
cion alas actividades de planificacion entre novicios y expertos. Es-
tos ultimos invierten mayor tiempo en esta etapa, definiendo los pa-
S0S a seguir y preparando los materiales y 1os recursos necesarios
para el programa de trabajo propuesto, el que es considerado de una
manera global. Los nifios pequeiiosy |os sujetosinexpertostienden a
involucrarse de inmediato en la solucion del problema propuesto, sin
intentar organizar previamente este proceso. La estrategia caracte-
ristica de estos sujetos, observada extensamente en estudiantes de
nivel universitario, consiste en la identificacion del problemay la
aplicacion de un procedimiento de solucién, sin considerar otras al-
ternativas posibles, continuando con su aplicacion aun en el caso de
comprobar que no se esta teniendo éxito (De Corte, 1999). En la
etapa de ejecucion, también se han observado diferencias que permi-
ten explicar la mayor efectividad alcanzada por los expertos, que
mantienen una supervision permanente sobre los resultados parcia-
les alcanzados, ala que se agrega un componente de flexibilidad en
laimplementacion del planinicial, que serevisay ajusta de acuerdo
al grado en el cual el objetivo propuesto se vaalcanzando. Laevalua-
cion del proceso y el resultado final alcanzado es una actividad muy
importante para el desempefio posterior, dado que incluye la evalua-
cion de la propiaforma de trabgjo, o que implica adquirir experien-
cia para gjercer un control més efectivo en el futuro.

El control metacognitivo es definido como relativamente inesta-
ble, ya que depende de latareay del contexto en el que se aplica. La
guia de un sujeto experto es fundamental para alcanzar un dominio
mas efectivo del propio funcionamiento cognitivo, un tema que se
aborda en el siguiente apartado.
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El desarrollo metacognitivo en contextos instruccionales

La metacognicion se desarrolla a través de la practica, afirma
Flavell (1987), y la vida cotidiana de los nifios ofrece numerosas
instancias en las que se favorece el desarrollo del conocimiento y el
control del propio funcionamiento cognitivo. Los adultosy |os nifios
se involucran en procesos de participacion guiada en el contexto fa-
miliar y escolar, estableciéndose un traspaso progresivo de la res-
ponsabilidad en larealizacion compartida de | as actividades cotidia-
nas. La concepcion de Vygotsky acerca del desarrollo como un
proceso de influencia social y cultural, que se construye en lallama-
da zona de desarrollo proximo, ha aportado un marco adecuado para
lacomprension de las condiciones que favorecen laadquisicion dela
autorregulacion del funcionamiento cognitivo. Desde esta perspecti-
va se han estudiado las formas en que los adultos modelan y guian a
los nifios en la realizacion de tareas, actuando como mediadores de
la adquisicion de conocimiento acerca del funcionamiento cognitivo
y de una progresiva autorregulacion del propio desempefio. Como
sefiala Marti (1995), este proceso no es una simple transposicion de
laregulacion externa, interpsicol dgica, alaregulacion interna, intra-
psicol 6gica, sino unareconstrucciony transformacion activa por parte
del sujeto que aprende, de |los procesos interactivos. Este marco con-
ceptual se haaplicado también al andlisis de algunas de las dificulta-
des observadas en el aprendizaje escolar de los nifios de sectores
pobres, estudidndose la relacion entre sus bajos niveles de comuni-
cacion verbal y su participacion limitada en las actividades educati-
vasy lafalta de apoyo y guia de los adultos, en el contexto familiar.
Diversas investigaciones instruccionales, como las realizadas por
Cullen (1985) y Brown (1987), muestran que los programas en los
cuales los nifios participan en experiencias de aprendizaje mediado,
con adultos que modelan y guian la aplicacion de estrategias meta-
cognitivas en las tareas de aprendizaje, logran resultados mas efecti-
VOS y permanentes que los programas habitual es de educacion com-
pensatoria. Estos Ultimos se enfocan alaadquisicién graduada de las
destrezas basicas que los nifios requieren para el aprendizaje escolar,
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pero no promueven una autonomia progresiva en su funcionamiento
cognitivo, por lo gue los resultados alcanzados son mas limitados.
Un conjunto significativo de investigaciones instruccional es ha per-
mitido identificar las estrategias pedagdgicas a través de las cuales
es posible favorecer el desarrollo metacognitivo en distintas areas
del conocimiento, como la lectura, la escrituray las matematicas. A
modo de ejemplo, puede citarse el estudio realizado por Cardelle-
Elawar (1992), en el que se ensefid a un grupo de alumnos de sexto
grado, con bajo rendimiento en mateméaticas, a aplicar |larepresenta-
cion linglistica y estrategias procedimentales para resolver proble-
mas matematicos presentados en forma de texto escrito. Durante el
programa, el profesor guiaba alos alumnos en latarea de identificar
sus propias dificultades. cuando no conocian el significado de una
palabra, no disponian de toda |a informacion necesaria para resolver
el problema, no sabian como dividir el problema en una serie de pa-
Sos sucesivos 0 como realizar un célculo. Los resultados mostraron
un progreso significativo en su rendimiento en mateméaticas y tam-
bién en sus actitudes hacia las mateméticas, en comparacion con el
grupo control. Los estudios citados por Mayer y Wittrock (1996),
disefiados para favorecer el desarrollo de la comprension lectora a
través de |a ensefianza de estrategias metacognitivas, muestran tam-
bién | os resultados positivos al canzados por |0s sujetos que han reci-
bido instruccion explicita acerca de como planificar, realizar y eva-
luar su desempefio. Se ha comprobado asi que latransferencia de los
aprendi zaj es al canzados se logra de manera mas efectiva a través de
|os programas que tienen como objetivo el desarrollo metacognitivo
y no simplemente la ensefianza directa de determinados contenidos.
El andlisisdeloserroresy el modelgje de las propias dificultades por
parte de los docentes es fundamental parafavorecer el conocimiento
metacognitivo e iniciar una busqueda efectiva de solucién de las ta-
reas propuestas. L os estudiantes suelen encontrar que manifestar sus
dificultades es reconocerse como poco capaces delante de los demas,
por lo que se requiere un trabajo educativo explicito en este sentido.
Tampoco valoran suficientemente las actividades de control y eva-
luacion de su propio aprendizaje, por |o que tienden a abandonarlas
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de manera prematura, si se les traspasa enteramente esta responsabi-
lidad.

Este tipo de estudios ha aportado también informacion acerca
de las condiciones de ensefianza que favorecen el desarrollo metacog-
nitivo (Gredler, 2001). Una primera condicion es la organizacion de
programas de “ ensefianzainformada’, es decir, en los cuales se haga
explicito este propésito alos sujetosy laintroduccion de actividades
de aplicacion, como parte delaintervencion instruccional . Se hacom-
probado que latransferencia de estrategias no es un proceso automa-
tico y que se requiere de ensefianza directa acerca de cuando y cémo
utilizarlas. Otra condicion fundamental es la aplicacion de los crite-
rios de desempefio ensefiados en las actividades de evaluacion, de
manera que | 0s suj etos se sientan motivados a desarrollar sus capaci-
dades metacognitivas. Lasinstancias de evaluacion son parte del con-
texto instruccional, que informa a los sujetos acerca de 1o que se
esperade ellos. Si solo se les exige un desempefio de nivel bajo para
evaluar sus logros, no se lograra que se involucren en actividades
mas complgjas en su aprendizaje. Tercero, es preciso que lainstruc-
cion promueva la aplicacion de estrategias metacognitivas, es decir,
|as tareas propuestas deben exigir la utilizacion de conocimientos y
procedimientos metacognitivos, pero también es necesario que brin-
den apoyo alos estudiantes para ponerlas en préactica, de manera que
las actividades compartidas constituyan una etapa intermedia en €l
proceso de adquisicion de un desempefio independiente efectivo. Se
destaca laimportancia de proporcionar ayudas y materiales que pro-
muevan el trabajo de alto nivel y no se limiten a presentar las solu-
ciones o los resultados buscados. Es decir, es preciso centrar el tra-
baj o pedagdgico en el proceso através del cual se enfrentan lastareas
propuestas y no simplemente en la presentacion de las tareas y la
calificacion de los productos obtenidos, como ocurre en |a ensefian-
za comun. Otra condicion fundamental para el desarrollo metacog-
nitivo es la presentacion de una variedad de contextos de aplicacion,
gue favorezca la transferencia de las estrategias adquiridas, en un
marco de apoyo y guia de los necesarios esfuerzos de gjuste a las
situaciones especificas presentadas.
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Este articulo se inicid con la presentacion de antecedentes que
destacan laimportancia del procesamiento de informacién escritaen
la sociedad contemporéneay las limitaciones que presenta el siste-
ma escolar actual para satisfacer adecuadamente estas necesidades
de aprendizaje. De acuerdo a los datos estadisticos de los organis-
mos internacionalesy los resultados de | os estudios presentados, es-
tas limitaciones son particularmente severas en | 0s paises | atinoame-
ricanos. Un nimero importante de alumnos abandona la educacién
formal prematuramente y el promedio de afios de escolarizacion es
mas bajo que el de permanencia en el sistema escolar, debido a las
altas tasas de fracaso en el logro de los objetivos de aprendizaje es-
perados. Mas aln, estos antecedentes muestran que los niveles de
aprendi zaj e al canzados en | os distintos grados son comparativamen-
te mas bagjos que los de los alumnos de | os paises industrializados y
de los paises asiaticos en desarrollo. Las dificultades de compren-
sién y aplicacion de los instrumentos simbalicos propios de la cultu-
ra, especialmente el lenguaje verbal y el lenguaje matematico, limi-
tan severamente las posibilidades de desarrollo y participacion social
delas personas, y através de ellas de la sociedad en su conjunto. Los
padresy las madres que no han tenido la oportunidad de desarrollar
sus propias capaci dades no estan en condiciones de crear |0os contex-
tos compartidos que sus hijos requieren para enfrentar de manera
adecuada | os aprendizajes escolares, |0 que contribuye a perpetuar
este problema. El estudio del desarrollo metacognitivo se presentd
como un ambito de la psicologia evolutivay educacional que aporta
un marco conceptual y estrategias de intervencion a través de las
cuales es posible promover aprendizajes mas efectivos y €l logro de
un nivel de desempefio autbnomo frente a problemas de muy diversa
indole. El apartado siguiente se centra en |a aplicacion de estos prin-
cipios al ambito especifico del procesamiento de informacion escri-
ta, dado que existe un conjunto de investigaciones instruccionales
gue se centran en esta &rea como una de las mas relevantes del desa-
rrollo sociocultural humano.

Desde el marco de referencia propuesto, la simple decodificacion
delaescrituray laaplicacion directade lainformacion obtenidaala
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solucién de problemas no son mas que unaetapainicial de desarrollo
de este ambito y de ningiin modo representan un nivel de dominio
suficiente para hacer un uso efectivo de esta herramientadel desarro-
[lo cultural humano, en la etapa adulta. En este nivel de desempefio
se requiere la interpretacion de la informacion revisada, la integra-
cion de distintas fuentes y de diversos tipos de textos, lo que no es
posible si no se cuenta con un desarrollo metacognitivo adecuado.
Existe un amplio conjunto de estudios instruccional es en este campo
gue aportan informacion acerca de las condiciones en las cuales la
ensefianza del conocimiento y las destrezas metacognitivas promue-
ven un procesamiento efectivo de lainformacion escrita. El objetivo
de los antecedentes expuestos en el apéndice es la aplicacion de los
conceptosy criterios expuestos previamente, ampliandol os con apor-
tes especificos de lainvestigacion en este ambito.

El procesamiento metacognitivo de la informacion escrita

En el disefio del programa de ensefianza y aprendizaje del pro-
cesamiento metacognitivo de lainformacion escrita es preciso consi-
derar los dos componentes del desarrollo metacognitivo, el conoci-
miento y las actividades de control gjecutivo en relacion alalectura
de textos:

a) El conocimiento incluye las categoriasreferidas alapersona, en
este caso a sus capacidades, actitudes, destrezas y dificultades
frente a la lectura. Es preciso preparar instancias en las cuales
los sujetos puedan tener |a oportunidad de tomar conciencia de
sus propias fortalezas y dificultades frente a la lectura, inclu-
yendo sus expectativas y sentimientos acerca de su propio des-
empefio. El grado de conocimiento temético, lIéxico y gramati-
cal es determinante del grado de dificultad de la tarea de
comprension, por |o que la ensefianza debe favorecer latomade
conciencia del propio nivel inicial, especialmente la capacidad
deidentificar las dificultadesy resolverlas. Larelacion entre las
demandas de una tarea y |os conocimientos previos disponibles
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b)

188

es un requisito fundamental para una comprension efectiva. Las
exigencias de las tareas de lectura constituyen otra categoria a
tener en cuenta paradisefiar situaciones en las cuales | os sujetos
puedan verificar y desarrollar sus conocimientos acerca de los
problemas que implica el procesamiento de informacion escrita,
sus caracteristicas tematicas, |éxicasy gramaticales, de acuerdo
al tipo de texto de que se trate. EI conocimiento de las estrate-
gias de procesamiento de informacion escrita incluye antece-
dentes, por ejemplo, acerca de los esquemas que permiten re-
presentar |os contenidos fundamental es de un texto. Como se ha
sefialado previamente, estas categorias interactlan entre si, de
manera que una misma tarea puede resultar diferente para dis-
tintos sujetos que tengan, por ejemplo, un grado distinto de co-
nocimiento del contenido del texto. Lacomprensién es unaacti-
vidad constructivaque no puede ser concebidacomo unacuestion
detodo o nada, sino como una secuenciade nivelesen los cuales
estos distintos tipos de conocimiento se potencian de manera
reciproca.

L as ensefianza de | as destrezas metacognitivas de comprension
lectorarequiere disefiar actividades de planificacion, regulacion
de su desarrollo y evaluacion de los resultados obtenidos. Es
decir, lalectura de | os textos seleccionados debe ser abordada a
través de una serie de actividades que favorezcan un proceso de
construccion activa de niveles mas ampliosy compl €j os de com-
prension. Este propdsito se logra, en primer lugar, através dela
identificacion del objetivo de lalectura propuesta. Lainvestiga-
cion del desarrollo de la comprension de textos ha permitido
establecer el papel de guia que asume este objetivo, dando senti-
do alalecturarealizaday actuando como referente paralaveri-
ficacion del grado de comprensién alcanzado. Esta operacion de
control del grado de comprensi6n que se alcanza durante la lec-
tura se da como un proceso automatizado en los lectores exper-
tos, que disminuyen la velocidad de lectura o repasan |os parra-
fos que no han comprendido, pero requiere ser ensefiada en los
sujetos inexpertos. Otras actividades relevantes son: la identifi-
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cacion del tematratado y de las principales ideas o hechos pre-
sentados y la representacion de su estructura: 10s elementos que
la constituyen, las relaciones que se establecen entre ellosy su
progresi On temética. Estarepresentacion del texto es mas efecti-
vasi serecurre adistintos sistemas simbalicos: esquemas grafi-
cos, figurativos y no figurativos, notacion mateméatica y/o ver-
bal. Las personas difieren en el grado de dominio y manejo de
estos sistemas representativos, por |o que la tarea resultara asi
mas accesible y se ampliara el repertorio de estrategias atraves
de las cuales es posible lograr la comprension del texto revisa-
do. La representacion del texto debe complementarse con otras
estrategias que faciliten la comprension, como subrayar, tomar
notas, agregar comentarios al margen y resumir. Se ha observa-
do que muchos sujetos disponen de un nuimero restringido de
estrategias, que ponen en préactica sin tomar en cuenta el objeti-
vo de la lectura que se realiza, un procedimiento que resulta,
ciertamente, muy poco eficiente. En este sentido, un programa
instruccional efectivo debe favorecer la adquisiciéon de una di-
versidad de estrategias que faciliten la comprension, pero tam-
bién oportunidades paralaplanificaciony aplicacion de ellasen
funcion del objetivo de latarea.

L a ensefianza efectiva de un procesamiento metacognitivo de la

informacion escrita requiere considerar sus componentes fundamen-
tales y también poner en préactica ciertas estrategias pedagdgicas ba-
sicas, que se exponen e ilustran a continuacion:

1.

Laprimerade ellas serefiere alanecesidad de llevar a cabo una
ensefianza explicita del conocimiento y las destrezas metacog-
nitivas, 1o que implica exponer a los participantes el programa
propuesto |os objetivos esperadosy lastareas através de las cua-
les se alcanzaran. Es preciso promover |a construccion de una
perspectiva compartida, a partir de los conocimientos previos y
las expectativas de | os participantes. Esta condicion serelaciona
con el conocimiento metacognitivo, dado que apunta a favore-
cer lareflexion acerca de las caracteristicas de la tarea de com-
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prender la informacion escrita, las estrategias que favorecen un
procesamiento efectivo de la informacion y las caracteristicas
personales del sujeto, su grado de preparacion e interés en el
area.

Otra condicién fundamental es la seleccion de materialesy acti-
vidades que favorezcan la adquisicion del conocimiento y las
estrategias de control metacognitivo. Los estudios realizados han
comprobado que no es suficiente la programacién de una serie
de lecturas de textos diversos, a partir de la cual se espera que
los participantes tengan la oportunidad de desarrollar, de mane-
ra espontanea, un procesamiento metacognitivo de la informa-
cion escrita. Los programas efectivos proponen actividades que
permiten alos participantes involucrarse en tareas de planifica-
cion, control y evaluacion del grado de comprension al canzado.
Esta condicion requiere de la seleccion de los materiales de lec-
tura adecuados, la organizacion de lasecuenciadetareas areali-
zar y la planificacion previa de las actividades que los partici-
pantes |levaran a cabo antes, durante y después de haber leido
cada texto. Se ha comprobado que la proposicion de preguntas
relevantes es un medio muy efectivo para promover el procesa-
miento metacognitivo en cada una de estas etapas. L as distintas
actividades a realizar pueden plantearse en esta forma, foca-
lizando la atencion de los sujetos y favoreciendo la reflexion.
Asi, por ejemplo, la explicitacién del objetivo de lalectura pue-
de proponerse como respuesta a preguntas como: ¢Por qué lee-
mMos este texto?, ¢qué esperamos obtener de su lectura? Lacapa-
cidad de proponer preguntas acerca de un problema ha sido
propuesta también como un ambito de desarrollo metacognitivo,
en un continuo que va desde un nivel inicial caracterizado por la
incapacidad de generar preguntas relevantesy valorar su impor-
tancia, seguido de un nivel intermedio en el que se halogrado la
capacidad de responder preguntas propuestas por otrosy un ni-
vel més alto en el que el sujeto logra proponerse preguntas rel e-
vantes acerca del texto leido, en funcién del objetivo planteado
(Gavelek & Raphael, 1985). La proposicion de preguntas debe
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incorporar también una progresion en su complejidad, desde
aquellas que seresponden de maneradirectaen el texto hastalas
gue requieren realizar inferencias e integrar lainformacion.

La investigacion instruccional del desarrollo metacognitivo ha
puesto de relieve laimportancia de la aplicacion de los aprendi-
zajes en contextos diversos parafavorecer unatransferenciaefec-
tiva. Por ejemplo, la educacién escolar suele caracterizarse por
unas practicas muy limitadas al marco propuesto por |os progra-
mas escolares, |0s textos y los materiales didéacticos disefiados
para ese proposito. En el caso de la comprension de textos, su
desarrollo se propone como un objetivo del area de lenguay su
ensefianza suele ser de responsabilidad exclusiva de los profe-
sores de esta &rea; su ensefianza se realiza através de lalectura
de unaseleccién detextosliterarios, cuyo sentido y funcionalidad
serestringe a este ambito. Estas practicasimplican excluir otras
areas de la educacion y otros tipos de textos del proceso de ad-
quisicion de lacomprension lectora, sin tomar en cuenta que las
demandas de |a sociedad contemporanea requieren de un domi-
nio muy complejo y diverso de informacion escrita. La prueba
aplicada por la OCDE, descrita al inicio de este articulo, propo-
ne una serie de tareas de lectura que ilustran esta realidad. Un
programa instruccional que tenga como objetivo el desarrollo
del procesamiento de informacion escrita debe incluir una re-
presentacion adecuada de la diversidad de tipos de textos utili-
zados en los medios de informacién actual es, introduciendo ac-
tividades de ensefianza y aprendizaje en relacion a cada uno de
ellos.

El programa de ensefianzay aprendizaje debe proponer unares-
ponsabilidad compartida y un traspaso progresivo de la respon-
sabilidad en la g ecucion delas actividades propuestas. Estacon-
dicion supone que, en una primera instancia, la actividad a
ensefiar debe ser |levada a cabo por el profesor, quien lamodela
paralos estudiantes. En una segunda instancia, cada participan-
te debe tener la oportunidad de realizar esta actividad, con el
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apoyo Yy la guia del docente, para ajustar su desempefio a los
objetivos propuestos. En la instancia final, se espera que los
aprendices alcancen un desempefio autbnomo de las destrezas
ensefiadas, que pueda ser evaluado y aprobado por el profesor.
La seleccion de los textos debe corresponder a los niveles de
comprensién esperados para el grupo al que estadirigido el pro-
grama, ya sea alumnos de educaci6n escolar o adultos en un pro-
grama de capacitacion laboral, considerando | os diversos aspec-
tos sefialados en |os apartados previos.

Con el fin deilustrar laforma en que estas condiciones instruc-
cionales pueden ser llevadas a la préctica, se describira a continua-
cion el trabajo realizado por Palincsar y Brown (1981), en unainter-
vencion experimental que tuvo como objetivo favorecer el desarrollo
de la comprension lectora en un grupo de alumnos de 7° grado. Los
alumnos presentaban un nivel adecuado de decodificacion, pero con
dificultades de comprensién que los situaban en un nivel inferior a
de su curso. Este estudio es reconocido por diversos especialistas
como una de las contribuciones mas relevantes en esta dreay su pre-
sentacion responde ala conviccién de que sblo es posible innovar las
practicas educativas en los dominios especificos del conocimiento.
Se ha demostrado que el desarrollo del conocimiento y las estrate-
gias metacognitivos ocurre en relacion a los contenidos especificos
aprendidos.

Laestrategiainstruccional aplicadafue de tipo tutorial y consis-
tid en una serie de sesiones en las cuales el tutor y cada alumno tra-
bajaron por turnos en larevision delos parraf os de un texto. Después
de haber leido ambos el parrafo correspondiente, el responsable de
cada turno debiarealizar |a siguiente secuencia de actividades:

a) Parafrasear laidea principal del texto.
b) Sefalar las ambigiiedades encontradas.

c) Proponer las posibles preguntas que podrian formularse acerca
del segmento leido.

d) Plantear hipétesisacercadel contenido delos pérrafos siguientes.
e) Proponer una pregunta acerca del texto al otro participante.
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Al inicio del trabajo, el tutor se encargo del primer turno, mode-
lando larealizacion de estas tareas. Se observo, sin embargo, que los
sujetos presentaban serias dificultades pararesponder adecuadamente
a las demandas propuestas a asumir su turno. Todas estas dificulta-
des fueron corregidas por €l tutor, a través de proposiciones que el
alumno podia reproducir. Esta primera etapa se caracterizd por una
mayor responsabilidad del tutor en el desarrollo de las actividades y
una participacion relativamente pasiva de | os estudiantes. Al cabo de
diez sesiones los cambios observados en los alumnos permitieron
establecer un progreso significativo en la realizacion de las tareas
propuestas y en las sesiones finales sdlo un 4% de las respuestas
fueron evaluadas como poco claras. A través de esta experiencia com-
partida el tutor y los alumnos construyeron una representacion
metacognitiva de los textos y estos ultimos desarrollaron la capaci-
dad de abordar |as tareas propuestas de manera autbnoma. L os resul -
tados observados durante las sesiones del programa fueron alcanza-
dostambién en otras actividades de lecturay en las pruebas aplicadas.
Su rendimiento dentro del curso subié desde el 7° percentil hasta el
percentil 40.

El interés de este estudio esta determinado no solamente por es-
tos resultados positivos, sino por el tipo de tareas propuestas y por
|as estrategias de ensefianzay aprendizaje aplicadas. A travésde ellas
se operacionalizan y aplican los principios pedagdgicos que los tra-
bajos de investigacion en el érea han identificado como efectivos para
el desarrollo metacognitivo. Este programa de intervencién se propo-
ne como un modelo adecuado para la innovacion de los programas
educacional es actual es, tanto en lainvestigacion como en la practica.

Reflexion final

El estudio de la metacognicion hasido definido como unadelas
areas mas dinamicas y fructiferas de la psicologia educacional, sin
embargo, en gran parte como consecuencia de este interés, sus limi-
tes se han hecho imprecisos. Practicamente todos los &mbitos del
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desarrollo, no solamente los procesos cognitivos, han sido propues-
tos como objeto de estudio dentro de este campo, como el meta-
lenguaje, la metamotivacion y la metacomunicacion, en una pers-
pectiva que muchos consideran un aporte innovador y estimulante,
pero que hasido criticada por otros como arbitraria (Weinert y Kluwe,
1987) o como una mera etiqueta que responde alamodavigentey no
a una conceptualizacion rigurosa (Marti, 1995). Efectivamente, re-
sultadificil llevar ala préacticala distincion conceptual entre proce-
S0s y metaprocesos, |0 que puede explicarse porque efectivamente
no existe una distincion tajante entre ambos tipos de procesos, sino
una cuestion de grados que se dan en un continuo (Pozo, Monereo y
Castell6, 2001). Esta afirmacion se contrapone a la postura de los
autores que consideran el carécter consciente de |0s procesos meta-
cognitivos como €l criterio fundamental para distinguirlos, centran-
do en la toma de conciencia del funcionamiento cognitivo la tarea
fundamental de los programas orientados a su desarrollo. Esta pers-
pectiva, sin embargo, resulta excesivamente simplificadora para dar
cuenta de la complejidad del funcionamiento cognitivo y orientar
adecuadamente la innovacion de las précticas educativas.

Ladificultad para traspasar |os conocimientos elaborados en el
campo de la investigacion puede relacionarse precisamente con la
enorme complejidad del proceso de construccion del conocimiento.
No es posible establecer una delimitacion clara entre nivelesy tipos
de funcionamiento cognitivo, los que se caracterizan, mas bien, por
el paso desde un conocimientoy un control implicito auno explicito,
gue debe ser alcanzado en cada ambito de aprendizaje nuevo. Por
otraparte, laevidenciaindicaque el conocimientoy el control g ecu-
tivo se determinan de una manera reciproca, por lo que no resulta
adecuado atender a uno de estos componentes dejando de lado el
otro. El disefio de programas instruccional es adecuados requiere to-
mar en cuenta la complejidad de estos procesos, evitando atender
solamente a un tipo de procesos o situarse desde |la perspectiva del
ensefiante, ignorando |os procesos de apropiacion activa que reali-
zan los estudiantes, |0s que requieren de un permanente ajuste de la
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intervencion educativa. Por otra parte, los avances de la investiga-
cién en este campo han puesto en evidencia, como se ha sefialado
anteriormente, el caracter situado del aprendizaje y la importancia
de los contenidos a aprender en su adquisicion. Estos antecedentes
han planteado la necesidad de desarrollar programas vinculados alas
distintas areas del conocimiento, dejando de lado |os model os gene-
rales del pensamiento, que se proponen al margen de los contenidos
y los contextos de aplicacion (Monereo, 1997). Esta exigencia plan-
teatambién lanecesidad de considerar |aformacion pedagdgicacomo
un &mbito paralainnovacioén de la ensefianza, que requiere del desa-
rrollo de programas especificos a sus contenidos y a su contexto.
Resulta dificil esperar que los profesores adopten un enfoque inno-
vador en la formacién de sus alumnos, si ellos mismos han desarro-
Ilado estas capacidades con el apoyo y la guia de sus maestros.
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