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RESUMEN

ABSTRACT

01

En el contexto del aumento de la migración sur-sur y su impacto en la esfera educa-
tiva, este estudio focaliza la mirada en el quehacer de los directivos escolares 
respecto a la inclusión de estudiantes migrantes en Latinoamérica. Con empleo de 
la metodología PRISMA, se buscaron artículos científicos publicados en los últimos 
cinco años (2019-2023), en inglés o español, en distintas bases de datos científicas. 
Tras el proceso de cribado, 15 estudios que atienden explícitamente el vínculo entre 
directivos escolares e inclusión de estudiantes migrantes se ordenaron en una 
matriz de sistematización de datos y se examinaron mediante análisis de conteni-
do. Los resultados muestran dos escenarios contrapuestos. El primero está 
representado por casos de escuelas inclusivas donde los directivos escolares 
generan prácticas para la inclusión que entrelazan distintos ámbitos: institucional, 
pedagógico y convivencia escolar. Con esto buscan que las comunidades se 
apropien de la inclusión a través de un enfoque transformador y participativo, 
centrado en la promoción de liderazgos medios y el trabajo colaborativo. El segun-
do escenario está ilustrado por casos de escuelas débiles en materia de inclusión, 
donde los directivos escolares concentran sus esfuerzos en el plano institucional y 
delegan la inclusión a docentes, personal no-docente y estudiantes, y no sistemati-
zan prácticas en contra de la exclusión. El artículo entrega pistas para contribuir a la 
configuración del liderazgo inclusivo en clave regional. 
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INTRODUCCIÓN
 
El incremento del desplazamiento poblacional sur-sur 
en Latinoamérica es categórico y de proporciones 
nunca vistas (Banco Interamericano de Desarrollo, 
2021); ha afectado a todas las áreas de las sociedades, 
incluida la educativa. Esto es de suma importancia en 
tanto las instituciones escolares tienen al menos tres 
funciones clave: promover procesos pedagógicos y de 
construcción de conocimiento, contribuir a la socializa-
ción y ser reflejo de la pluralidad de las sociedades 
favoreciendo la cohesión social (Suárez-Cabrera, 2015). 
Por ello, el aumento de la población migrante en las 
aulas latinoamericanas ha derivado en nuevos desafíos 
y oportunidades de aprendizaje para las comunidades 
educativas, sobre todo en lo que refiere a la inclusión 
del estudiantado migrante (Cerón et al. 2017; Gómez & 
Sepúlveda, 2022; Jiménez & Fardella, 2015; Stang et 
al., 2021).

En este escenario, y con base en la preocupación que 
suscita la población migrante no escolarizada, distintas 
organizaciones internacionales proponen la educación 
inclusiva como un objetivo a nivel mundial para asegu-
rar el acceso y la participación equitativa en la educa-
ción (Gómez-Hurtado et al., 2021). Una perspectiva 
ampliamente aceptada de la educación inclusiva es la 
que plantea Ainscow (2005); no obstante, tanto en la 
literatura especializada como en los documentos de 
política, este concepto presenta múltiples definiciones e 
interpretaciones (Murillo & Duk, 2016; Rodríguez-Iz-
quierdo, 2016; Romo et al., 2020). Para Ainscow 
(2005), la educación inclusiva es un proceso continuo 
orientado a responder a la diversidad del alumnado 
mediante la garantía de acceso, participación activa y 
logro de todos los estudiantes en los entornos escolares.
 
Este enfoque implica transformar culturas, políticas y 
prácticas educativas para valorar la diversidad y elimi-
nar las barreras que limitan el aprendizaje y la partici-
pación. Además, Ainscow & Cesar (2006) subrayan que 
la inclusión no se restringe a integrar a estudiantes con 
necesidades educativas especiales, sino que abarca a 
todos aquellos que enfrenta exclusión por razones 
sociales, culturales, lingüísticas o económicas. Esto está 
respaldado por una lógica de derechos humanos (Alar-
cón-Leiva et al., 2020; Gómez & Sepúlveda, 2022; 
Poblete & Moraru, 2020).

De este modo, si bien la educación inclusiva implica 
una dimensión valórica —al requerir un posiciona-
miento ético-moral sustentado en el respeto, la valora-
ción y el reconocimiento de la diversidad y la diferen-
cia—, también posee un componente procedimental. 
Esto significa que, además, necesita de prácticas y 
estrategias concretas y sistemáticas para propiciar la 
transformación de una escuela excluyente hacia una 
inclusiva (Pavez-Soto et al., 2019; Poblete & Moraru, 
2020). Así, una escuela inclusiva realiza acciones 
específicas para resguardar la participación plena de 
todos los estudiantes y erradicar cualquier forma de 
aislamiento. 

Bajo este entendimiento, investigadores de la región 
han mostrado amplio interés por el estudio de prácticas 
inclusivas en contextos escolares de alta migración 
sur-sur (Carter-Thuillier & Gallardo-Fuentes, 2021; 
Cerón et al., 2017; Pavez-Soto et al., 2019; Roessler, 
2018; Ruiz & Álvarez, 2020; Segovia & Rendón, 2020). 
Sin embargo, estas indagaciones se han centrado 
principalmente en estudiantes y docentes, y solo han 

capturado experiencias de alcance nacional (Carrasco & 
Paz-Maldonado, 2022; Espinoza & Ley, 2020; Jimé-
nez-Vargas et al., 2018; Jiménez-Vargas & Monteci-
nos-Sanhueza, 2019; Linares-Alvarado & Forero-Lon-
doño, 2024; Stefoni & Corvalán, 2019). 

Poco se sabe del papel que juegan los directivos escola-
res en entornos educativos diversos en Latinoamérica. 
Esto llama la atención por dos motivos: por un lado, la 
literatura ha destacado la capacidad de estos actores 
para incidir en cambios profundos en sus comunidades, 
como es la transformación de estructuras escolares 
para promover la inclusión (Ryan, 2016); por otro lado, 
más allá de la región se ha producido abundante 
evidencia investigativa que ha descrito el rol facilitador 
de los directivos escolares en la construcción de institu-
ciones educativas inclusivas (Gómez-Hurtado et al., 
2021; Morrissey, 2021; Zembylas & Iasonos, 2017). Con 
mayor precisión, el liderazgo que despliegan estos 
profesionales está a la base de transformaciones que 
valoren la diversidad y que aseguren que todos los 
estudiantes, independientemente de sus característi-
cas, tengan las mismas oportunidades para aprender y 
participar. Este liderazgo, cuando es inclusivo, actúa 
directamente frente a las injusticias derivadas de las 
lógicas excluyentes, buscando generar conciencia en la 
comunidad educativa sobre las prácticas discriminato-
rias y promoviendo un trabajo conjunto para erradicar-
las (Améstica-Abarca, 2024; Ryan, 2016). 

Lo anterior resalta la importancia de profundizar en el 
vínculo entre el quehacer directivo, el liderazgo escolar 
y la inclusión; una cuestión especialmente relevante en 
la escena educativa regional, marcada por la creciente 
diversidad derivada del fenómeno migratorio sur-sur. 
Dado el vacío detectado y con el fin de proporcionar 
conocimiento contextualizado, este estudio busca 
responder a la pregunta sobre ¿qué hacen los directivos 
escolares para incluir a los estudiantes migrantes en 
Latinoamérica? La investigación se propone Identificar 
claves en el trabajo directivo que podrían estar relacio-
nadas (o no) con la inclusión de estos estudiantes, a 
través de una revisión de literatura orientada por el uso 
de la metodología PRISMA. Este artículo es un punto 
de partida que permite organizar y visibilizar la produc-
ción científica regional de los últimos cinco años 
(2019-2023), por lo que constituye un recurso —para 
investigadores, personal escolar y tomadores de 
decisiones en política educativa— que contribuye a 
reducir la dependencia de marcos de referencia ajenos 
a las realidades latinoamericanas.

METODOLOGÍA

Se realizó una revisión de literatura a partir de las técni-
cas y procedimientos estandarizados de planificación, 
recopilación y presentación de datos que delinea la 
metodología PRISMA (Page et al., 2021). En específico, 
esta investigación se propuso responder a la pregunta 
sobre ¿qué hacen los directivos escolares para incluir a 
los estudiantes migrantes en Latinoamérica?, con foco 
en las indagaciones publicadas en la región en los 
últimos cinco años (2019-2023). Los criterios de 
búsqueda adicionales al temático fueron de carácter 
idiomático (inglés o español), tipo de producción 
académica (artículos científicos publicados en revistas 
indexadas o tesis de grado y postgrado) y bases de datos 
(WoS, Scopus y JSTOR, para capturar la bibliografía 
publicada en repositorios de prestigio mundial; SciELO 
y Dialnet, por ser reconocidas bases de datos de la 
investigación de Latinoamérica; ERIC, por su especiali-
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zación en estudios sobre educación; y la Red de Reposi-
torios Latinoamericanos, para pesquisar tesis de grado 
o posgrado atingentes). La búsqueda se ejecutó a partir 
de los siguientes conceptos clave contenidos en el título 
o resumen de las investigaciones: Migra* AND direct* 
AND (escuela OR escolar); migra* AND gest* AND 
(escuela OR escolar); direct* AND (estudiant* migra*); 
gest* AND (estudiant* migra*); direc* AND (student* 
immigrant); Principal AND (student* immigrant); 
management AND (student* AND immigra*); (migra* 
OR immigra*) AND (principal) AND (school); (migra* 
OR immigra*) AND (management) AND (school).

Tras dicho procedimiento, se capturaron 93 resultados; 
sin embargo, 34 de estos 93 artículos estaban conteni-
dos en más de una base de datos, por lo que fueron 
eliminados del registro, al considerarse duplicados o 
triplicados. Posteriormente, del total de estudios 
restantes (59), únicamente se consideraron aquellos 
que, dentro de su tópico principal o secundario, consi-
deraran explícitamente el vínculo migración-directivos 
en la escuela (13 indagaciones). Adicionalmente, 
mediante la plataforma Google Scholar, se buscaron 
artículos que citaran a alguno de los 13 seleccionados; 
así, se incorporaron 2 publicaciones atingentes a la 
temática y se alcanzaron un total de 15 investigaciones. 
La figura 1 da cuenta del proceso de cribado:

El análisis de los documentos se realizó en dos etapas, 
con apoyo del software Atlas.ti 24. En primer lugar, y 
con base en categorías de indagación establecidas en 
anteriores revisiones sistemáticas de alta calidad 
(Iglesias-Díaz & Romero-Pérez, 2021; Maldonado-Díaz 
& Núñez-Díaz, 2023; Ruffineli et al., 2020), se codifica-
ron elementos referidos a la temática principal de cada 
documento, el país donde se realiza el estudio, los 
objetivos y preguntas de investigación, la perspectiva 
teórica, la metodología, y los resultados y conclusiones. 

Esto permitió generar una matriz de ordenamiento de 
la información que contribuyó a establecer patrones 
entre los distintos estudios. Por ejemplo, la gran mayo-
ría de los textos revisados (12 casos) se realizan en 
Chile, predomina la perspectiva metodológica cualitati-
va (12 casos) y, si bien existe diversidad de paradigmas 
teóricos, el marco referencial del liderazgo inclusivo (7 
casos) destaca por sobre el resto. Todos estos datos se 
sintetizan en la tabla 1.

Tabla 1
Descripción de los estudios seleccionados 

Education of immigrant 
students: the experience of 
a public school in São Paulo

Inclusion of migrant 
students: A challenge for 
school management

Migración de estudiantes 
internacionales a Chile: 
desafíos de la nueva 
educación pública

 

Brasil

Chile

País Título 

Kohatsu et al.

Alarcón-Leiva et al.

Alarcón-Leiva & 
Gotelli

Autores

2020

2020

2021

Año Perspectiva
Teórica 

Metodología 

Otro (teoría crítica)

Liderazgo inclusivo

Liderazgo inclusivo

 

Mixta

Cualitativa

Cualitativa

Artículos incorporados tras
revisión en Google Scholar
(n = 2)

Proceso Acción de registro y descarte 

Identificación

Cribado

Inclusión y
revisión

Artículos detectados en
bases de datos (n = 93)

Artículos registrados (n = 59)

Estudios finales incluidos y
revisados en profundidad
(n = 15)

Tras eliminar duplicados,
triplicados (n = 59)

Registros excluidos por
incompatibilidad 
temática (n = 46)

Figura 1
Detalle del proceso de cribado de la búsqueda y revisión de literatura
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Inclusión de estudiantes 
migrantes en la región de 
La Araucanía, Chile: 
Representaciones desde los 
directivos escolares

Inclusive leadership: Good 
managerial practices to 
address cultural diversity in 
schools

Inclusión de estudiantes 
migrantes en una escuela 
chilena: Desafíos para las 
prácticas del liderazgo 
escolar

Dispositivos lingüísticos de 
acogida, aprendizaje 
expansivo e interculturali-
dad: contribuciones para la 
inclusión educativa de 
estudiantes extranjeros

Acciones y percepciones de 
la gestión educativa en 
escuelas con alumnado 
migrante

Percepciones de la 
comunidad educativa sobre 
estudiantes migrantes en 
Chile: trato, diferencias e 
inclusión escolar

Intercambios discursivos y 
representaciones de 
docentes, directivos, y 
profesionales no docentes 
sobre modelos de 
educación multicultural e 
intercultural

Las relaciones de otredad, 
alteridad e inclusión 
identitaria cultural de 
estudiantes inmigrantes en 
espacios escolares 
municipalizados en la 
región metropolitana

 Avances y retrocesos en 
políticas educativas 
dirigidas a la población 
migrante en Chile: El caso 
del “identificador provisorio 
escolar”

Dispositivos de acogida 
para estudiantes extranje-
ros como plataformas de 
intervención formativa

Exclusión de alumnos 
migrantes del retorno a 
Sonora: “Así como vienen, 
se van”

Menores migrantes de 
retorno: problemática 
académica y proceso 
administrativo en el sistema 
escolar sonorense

Chile

México

País Título 

Aravena-Keings et 
al.

Gómez-Hurtado et 
al.

Gómez & 
Sepúlveda

Jiménez-Vargas et 
al.

Morales et al.

Pavez-Soto et al.

Pincheira

Pincheira

Poblete & Moraru

Valdés et al.

Román & 
Valdéz-Gardea

Vadez-Gardea et al.

Autores

2019

2021

2022

2020

2019

2019

2020

2021

2020

2019

2022

2018

Año Perspectiva
Teórica 

Metodología 

Liderazgo inclusivo

Interculturalidad

Liderazgo inclusivo

Interculturalidad

Liderazgo inclusivo

Educación inclusiva

Interculturalidad

Otro (otredad y 
alteridad)

Educación inclusiva

Educación inclusiva

Liderazgo inclusivo

Liderazgo inclusivo

Mixta

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Una vez organizada esta información, en un segundo 
momento se realizó un análisis de contenido de cada 
documento completo (Kyngäs, 2020), con énfasis en 
los apartados de resultados y conclusiones (cuyas 
categorías se detallan en la figura 2). Al ser este un 
estudio exploratorio, se consideraron dos categorías 
preestablecidas: prácticas directivas inclusivas y prácti-
cas directivas débiles en materia de inclusión. Por su 

parte, tanto el foco específico de cada práctica (o el 
ámbito al que refieren) como el rol del liderazgo en la 
inclusión de estudiantes migrantes fueron categorías 
emergentes. Por último, la categoría emergente 
motivos para realizar prácticas débiles en materia de 
inclusión se construyó a partir de información reporta-
da solo en algunos de los casos estudiados.
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Esta segunda etapa de análisis permitió trazar los resul-
tados de este artículo a partir de la clasificación de 
datos en dos grandes grupos. Como se aprecia en la 
siguiente sección, en primer lugar se detallan los casos 
que, según sus autores, corresponden a prácticas direc-
tivas que tienden a la inclusión del estudiantado 
migrante, sumadas al papel que juega el liderazgo en 
ello (Aravena-Keings et al., 2019; Jiménez-Vargas et al., 
2020; Kohatsu et al., 2020; Gómez-Hurtado et al., 
2021; Morales et al., 2019; Valdés et al., 2019). En 
segundo lugar, se reportan estudios cuyos investigado-
res consideran que los directivos no generan entornos 
inclusivos para el estudiantado migrante, en conjunto 
con los motivos detrás de dicha situación y el rol que 
juega el liderazgo (Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; 
Alarcón-Leiva et al., 2020; Gómez & Sepúlveda, 2022; 
Pavez-Soto et al., 2019; Pincheira, 2020; Pincheira, 
2021; Poblete & Moraru, 2020; Román & Valdéz-Gar-
dea, 2022; Valdéz-Gardea et al., 2018). 

RESULTADOS

¿Cómo es el quehacer de directivos de escuelas 
latinoamericanas inclusivas en contextos de 
diversidad cultural?

La tabla 2 da cuenta de los artículos en los que se repor-
ta un quehacer directivo en línea con escuelas inclusi-
vas. En ella destaca la primacía de estudios chilenos, 
con cinco casos, y un caso brasilero (Kohatsu et al., 
2020). Respecto de las metodologías, tres indagaciones 
utilizan el enfoque cualitativo con entrevistas y obser-
vaciones como técnicas de producción de datos princi-
pales, dos a partir del método etnográfico (Jimé-
nez-Vargas et al., 2020; Valdés et al. 2019) y una con 
uso del método del estudio de casos (Gómez-Hurtado et 
al., 2021). Dos investigaciones presentan una metodo-
logía mixta con uso de entrevistas, cuestionarios 
(Aravena-Keings et al., 2019; Kohatsu, et al., 2020) y 
observaciones (Kohatsu et al., 2020), mientras que la 
quinta restante se erige desde una perspectiva cuantita-
tiva utilizando un cuestionario autoaplicado (Morales 
et al., 2019). En lo que refiere a los marcos teóricos, se 
observa una variedad de paradigmas tales como la 
interculturalidad (Gómez-Hurtado et al., 2021; Jimé-
nez-Vargas et al., 2020), el liderazgo inclusivo (Arave-
na-Keing et al., 2019; Morales et al., 2019), la educación 
inclusiva (Valdés et al., 2019) y la teoría crítica de la 
sociedad (Kohatsu et al., 2020).

Tabla 2
Descripción de los artículos de escuelas latinoamericanas inclusivas 

Education of immigrant 
students: the experience of 
a public school in São Paulo

Inclusión de estudiantes 
migrantes en la región de 
La Araucanía, Chile: 
Representaciones desde los 
directivos escolares

Inclusive leadership: Good 
managerial practices to 
address cultural diversity in 
schools

 

Brasil

Chile

País Título 

Kohatsu et al.

Aravena-Keings et 
al.

Gómez-Hurtado et 
al.

Autores

2020

2019

2021

Año Perspectiva
Teórica 

Metodología 

Otro (teoría crítica)

Liderazgo inclusivo

Interculturalidad

 

Mixta

Mixta

Cualitativa

Figura 2
Dimensiones de análisis de los artículos revisados

Prácticas
directivas 

Inclusivas

Débiles en
materia de
inclusión

Foco de la práctica

Rol del liderazgo
en la inclusión de

estudiantes migrantes

Foco de la práctica

Motivo de las prácticas
débiles en materia de

inclusión

Rol del liderazgo 
en la inclusión de 

estudiantes migrantes
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Dispositivos lingüísticos de 
acogida, aprendizaje 
expansivo e interculturali-
dad: contribuciones para la 
inclusión educativa de 
estudiantes extranjeros

Acciones y percepciones de 
la gestión educativa en 
escuelas con alumnado 
migrante

Dispositivos de acogida 
para estudiantes extranje-
ros como plataformas de 
intervención formativa

Chile

País Título 

Jiménez-Vargas et 
al.

Morales et al.

Valdés et al.

Autores

2020

2019

2019

Año Perspectiva
Teórica 

Metodología 

Interculturalidad

Liderazgo inclusivo

Educación Inclusiva

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Respecto a los resultados presentados en estos artícu-
los, se aprecian cuatro elementos transversales. Prime-
ro, los directivos de estas escuelas generan prácticas 
inclusivas en una diversidad de campos de acción. En 
este sentido, si bien se reconoce su labor en el ámbito 
institucional —en donde, entre otras cosas, se aprecian 
prácticas de tipo administrativo-burocrático—, 
también destacan acciones que influyen en el ámbito 
pedagógico y en el de convivencia escolar. Segundo, las 
distintas áreas de acción en las escuelas están fuerte-
mente entrelazadas, de modo que una práctica puede 
tributar a más de un ámbito. Tercero, las prácticas 
impulsadas por los directivos son compartidas y ejecu-
tadas por el conjunto de la comunidad educativa; desta-
can el trabajo colaborativo y la creación de liderazgos 
medios. Cuarto, las indagaciones (explícita o implícita-
mente) dan cuenta de un liderazgo directivo reflejado 
en distintos aspectos a revisar.

Al profundizar en qué están haciendo estos directivos 
escolares para que sus escuelas sean consideradas 
inclusivas con los estudiantes migrantes, se puede 
notar que, en el caso específico del ámbito institucional, 
los distintos autores destacan como elemento basal la 
participación directiva en los procesos de escolariza-
ción; entendidos como el permitir y facilitar el acceso a 
la escuela, por ejemplo, a partir de prácticas orientadas 
a la convalidación de estudios y/o a la gestión de los 
trámites para la creación de un número de identifica-
ción provisorio (Valdés et al., 2019). No obstante, 
adicional a estas prácticas —que, al menos en Chile 
(país que aporta con cinco de los seis casos), son 
exigencias mínimas de la normativa nacional—, se 
realizan otras acciones alineadas a la generación de 
condiciones organizacionales para el desarrollo de 
aulas inclusivas.

A modo de ejemplo, en estas escuelas los directivos se 
involucran en el establecimiento de protocolos de 
acogida y bienvenida con foco en las diversidades 
(Aravena-Keings et al., 2019; Goméz-Hurtado et al., 
2021; Jiménez-Vargas et al., 2020; Valdés et al., 2019), 
y contratan personal especializado para la inclusión del 
estudiantado migrante, como equipos bilingües 
(pensando en estudiantes que no hablan español) o 
profesionales que tienen algún tipo de especialización 
en interculturalidad y/o inclusión (Aravena-Keings et 
al., 2019; Goméz-Hurtado et al., 2021; Jiménez-Vargas 
et al., 2020; Valdés et al., 2019). Adicionalmente, se 
aprecia la generación de protocolos y normativas 
internas con sello intercultural o inclusivo (Arave-
na-Keings et al., 2019; Goméz-Hurtado et al., 2021) que 
dan cuenta del sentido comunitario de la educación 

inclusiva (Goméz-Hurtado et al., 2021; Kohatsu et al., 
2020).

Sobre las prácticas que inciden en el ámbito pedagógico 
reportadas en estos casos, destacan dos factores: por un 
lado, que los directivos impulsan y monitorean ajustes 
curriculares y modos distintos de enseñar los conteni-
dos considerando la experiencia y realidad de otros 
países (Kohatsu et al., 2020); por otro lado, que estos 
actores generan pautas de observación en el aula con 
sello intercultural (Jiménez-Vargas et al., 2020; Valdés 
et al., 2019). Además, en el plano del desarrollo profe-
sional docente, los directivos fomentan instancias de 
aprendizaje con sello intercultural y/o inclusivo (Arave-
na-Keings, et al., 2019; Goméz-Hurtado et al., 2021). 

De igual forma, los autores de los estudios revisados 
indican que, en algunas escuelas, los directivos también 
hacen parte del proceso pedagógico inclusivo a los 
estudiantes, situándolos como protagonistas en el 
aprendizaje de sus pares. Por ejemplo, en Chile, esto se 
hace mediante el nombramiento de estudiantes tutores 
(Jiménez-Vargas et al., 2020; Valdés et al., 2019); y, en 
el caso de Brasil, a través de talleres de español imparti-
dos por estudiantes bolivianos a sus pares brasileños. 
Con ello se busca destacar su contribución cultural y 
valorar la diferencia (Kohatsu et al., 2020).

En cuanto a las prácticas directivas que influyen en el 
ámbito de la convivencia escolar, destaca el impulsar la 
generación de una cultura escolar con valores compar-
tidos (Morales et al., 2019), realizar fiestas en las que se 
releve y reivindique la cultura y el folklore de cada país 
(Jiménez-Vargas et al., 2020; Morales et al., 2019; 
Valdés et al., 2019) y el establecimiento de una cuota 
migrante en cargos de representación estudiantil 
(Jiménez-Vargas et al., 2020; Valdés et al., 2019) o la 
creación de instancias de participación para familias 
migrantes y no migrantes (Gómez-Hurtado et al., 
2021). Esto último, según los autores, refleja una 
comprensión compleja de la educación inclusiva, pues 
pone el foco no solo en el estudiante, sino también en su 
familia (Aravena-Keings et al., 2019, Valdés et al., 
2019).

Respecto al modo por el cual los directivos despliegan 
estas prácticas, los casos revisados muestran que estos 
adoptan un enfoque transformador y participativo de 
liderazgo. Este enfoque, además de reflejarse en el 
desarrollo de sus prácticas en distintos ámbitos (insti-
tucional, pedagógico y de convivencia escolar) (Arave-
na-Keings et al., 2019), se ilustra en la búsqueda de que 
sus comunidades se apropien de la inclusión; lo cual 
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pretenden facilitar a través de la generación de lideraz-
gos medios (Gómez-Hurtado et al., 2021) y el fomento 
del trabajo colaborativo (Kohatsu et al., 2020; Valdés et 
al., 2019). 

En suma, la literatura examinada muestra que, para 
que las escuelas logren involucrarse en prácticas de 
inclusión sistemáticas e institucionalizadas, sus directi-
vos deben abandonar un rol asociado únicamente a la 
solución de problemas y transitar hacia un liderazgo 
enfocado en impulsar una transformación colegiada, 
que se sustenta en valores de reconocimiento y aprecia-
ción de la diferencia. 

Adicionalmente, los autores indican que estos directi-
vos escolares se alejan de una lógica centrada única-
mente en aquello que demanda la política educativa; en 
cambio, se posicionan desde una perspectiva crítica que 
les permite ejercer su agencia de acuerdo con las 
necesidades particulares de sus escuelas (Aravena-Ke-
ings et al., 2019). 

¿Cómo es el quehacer de directivos de escuelas 
latinoamericanas débiles en materia de inclu-
sión en el contexto de la diversidad cultural?

La tabla 3 relaciona nueve investigaciones que mues-
tran prácticas directivas débiles, según sus autores, en 
cuanto a inclusión en el contexto de aulas con diversi-
dad cultural. Todos estos estudios siguen una metodo-
logía cualitativa y utilizan entrevistas (Alarcón-Leiva & 
Gotelli 2021; Alarcón-Leiva et al. 2020; Gómez & 
Sepúlveda, 2022; Pavez-Soto et al., 2019; Pincheira, 
2020; Pincheira, 2021; Poblete & Moraru, 2020; 
Román & Váldez-Gardea, 2022; Valdéz-Gardea et al., 
2018), grupos focales y revisión documental (Gómez & 
Sepúlveda, 2022). Cabe destacar que tres de ellos se 
inscriben en el método del estudio de casos (Pavez-Soto 
et al., 2019; Pincheira, 2020; Pincheira 2021). 

A nivel teórico se aprecian múltiples perspectivas: cinco 
estudios se posicionan desde el marco teórico del 
liderazgo inclusivo (Alarcón-Leiva et al., 2020; 
Alarcón-Leiva & Gotelli 2021; Gómez & Sepúlveda, 
2022; Román & Váldez-Gardea, 2022; Váldez-Gardea 
et al., 2018), dos estudios se construyeron desde el 
paradigma de la educación inclusiva (Pavez-Soto et al., 
2019; Poblete & Moraru, 2020), uno desde el enfoque 
de la interculturalidad (Pincheira, 2020) y otro desde la 
perspectiva de la otredad y alteridad (Pincheira, 2021).

Tabla 3
Descripción de los artículos sobre escuelas latinoamericanas débiles en materia de inclusión
 

Inclusion of migrant students: A 
challenge for school management

Migración de estudiantes internacio-
nales a Chile: desafíos de la nueva 
educación pública

Inclusión de estudiantes migrantes en 
una escuela chilena: Desafíos para las 
prácticas del liderazgo escolar

Percepciones de la comunidad 
educativa sobre estudiantes 
migrantes en Chile: trato, diferencias e 
inclusión escolar

Intercambios discursivos y representa-
ciones de docentes, directivos y 
profesionales no docentes sobre 
modelos de educación multicultural e 
intercultural

Las relaciones de otredad, alteridad e 
inclusión identitaria cultural de 
estudiantes inmigrantes en espacios 
escolares municipalizados en la región 
metropolitana

Avances y retrocesos en políticas 
educativas dirigidas a la población 
migrante en Chile: El caso del 
“identificador provisorio escolar”

Exclusión de alumnos migrantes del 
retorno a Sonora: “Así como vienen, se 
van”

Menores migrantes de retorno: 
problemática académica y proceso 
administrativo en el sistema escolar 
sonorense

Chile

México

País Título 

Alarcón-Leiva et al.

Alarcón-Leiva & 
Gotelli

Gómez & 
Sepúlveda

Pavez-Soto et al.

Pincheira

Pincheira

Poblete & Moraru

Román & 
Valdéz-Gardea

Valdéz-Gardea et 
al.

Autores

2020

2021

2022

2019

2020

2021

2020

2022

2018

Año Perspectiva
Teórica 

Metodología 

Liderazgo 
inclusivo

Liderazgo 
inclusivo

Liderazgo 
Inclusivo

Educación 
inclusiva

Interculturali-
dad

Otro (otredad 
y alteridad)

Educación 
inclusiva

Liderazgo 
inclusivo

Liderazgo 
inclusivo

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
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Sobre los hallazgos presentados en estos artículos, 
emergen cuatro elementos comunes. Primero, un 
marcado énfasis por parte de los directivos en el ámbito 
institucional; específicamente, en tareas administrati-
vas. Esto deja de lado otras áreas como la influencia en 
el ámbito pedagógico y de convivencia escolar. Segun-
do, una tendencia a entender el rol pedagógico de la 
escuela exclusivamente como un nivelador y convalida-
dor de contenidos. Tercero, una restringida compren-
sión sobre las posibilidades de acción en el ámbito de 
convivencia escolar. Cuarto, la adopción de un enfoque 
pasivo, que delega la inclusión a otros actores, justifi-
cando este accionar en diversos motivos que se detallan 
más adelante.

Respecto a qué están haciendo los directivos de estas 
escuelas, las investigaciones muestran que sus prácti-
cas tienden a concentrarse en el ámbito institucional; 
específicamente, en tareas relacionadas con la escolari-
zación y la creación de protocolos de admisión y matrí-
cula, principalmente con base en las exigencias y 
burocracias de la normativa nacional (Alarcón-Leiva et 
al., 2020; Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; Gómez & 
Sepúlveda, 2022; Pincheira, 2020; Poblete & Moraru, 
2020; Román & Valdéz-Gardea, 2022; Valdéz-Gardea 
et al., 2018). 

Los autores además dan cuenta de cómo en el ámbito 
pedagógico las prácticas directivas desplegadas se 
limitan a cautelar o contribuir a la realización de 
pruebas de diagnóstico o nivelación. Así, escasean las 
prácticas de seguimiento o monitoreo de los aprendiza-
jes (Alarcón-Leiva et al., 2020; Alarcón-Leiva & Gotelli 
2021; Gómez & Sepúlveda, 2022; Román & 
Valdéz-Gardea, 2022; Valdéz-Gardea et al., 2018). Si 
bien en algunos casos los directivos escolares declaran 
que en sus escuelas se generan prácticas más profun-
das, tales como ajustes curriculares, las investigaciones 
señalan que estas no surgen de la iniciativa de estos 
profesionales, sino que responden a voluntades docen-
tes particulares (Alarcón-Leiva et al., 2020). A su vez, 
los autores indican que los directivos escolares de sus 
estudios no desarrollan prácticas para evitar una 
educación asimilacionista y homogeneizante (Alar-
cón-Leiva et al., 2020; Alarcón-Leiva & Gotelli 2021; 
Gómez & Sepúlveda, 2022).

En el ámbito de convivencia escolar, las acciones repor-
tadas en estos estudios toman dos formas. Una forma 
es la realización de actividades de carácter folclórico, 
como ferias gastronómicas o la presentación de bailes 
típicos en días particulares. Esto, si bien es parte del 
respeto y valoración de las culturas y diversidades, 
hablaría de una comprensión superficial de la inclu-
sión, en tanto no se complementa con otro tipo de 
prácticas más profundas (Alarcón-Leiva & Gotelli 2021; 
Gómez & Sepúlveda, 2022; Pincheira, 2021). Cabe 
mencionar que en los estudios revisados no se alcanza a 
distinguir hasta qué punto existe un involucramiento 
de los directivos en estas prácticas. La segunda forma es 
la mediación de conflictos originados por actos discri-
minatorios, pero sin contar con protocolos o lineamien-
tos previos; es decir, el accionar solo a partir de un 
problema manifiesto (Gómez & Sepúlveda, 2022). 
Adicionalmente, en un estudio se menciona la existen-
cia de prácticas asistencialistas, como la recolección de 
recursos básicos para los hogares de las familias o la 

entrega de materiales escolares (Pavez-Soto et al., 
2019). Para los autores, esto muestra una tendencia a 
estigmatizar a los estudiantes migrantes, en tanto se les 
etiqueta como objetos de caridad y no sujetos de 
derechos. Esto conduciría a que, en contextos escolares 
de alta vulnerabilidad, estudiantes y familias naciona-
les sientan un favoritismo hacia los extranjeros por los 
supuestos beneficios que tendrían por sobre los 
estudiantes y familias nativas (Pavez-Soto et al., 2019).

Ahora bien, y como se esbozó anteriormente, en las 
distintas investigaciones los directivos esgrimen varia-
dos motivos para no generar otro tipo de acciones. Un 
motivo mencionado por ellos sería que las políticas 
educativas mexicanas y chilenas no otorgan mayores 
lineamientos para la inclusión o que los documentos 
son poco claros (Alarcón-Leiva et al., 2020; 
Alarcón-Leiva & Gotelli 2021; Poblete & Moraru, 2020; 
Román & Valdéz-Gardea, 2022; Valdéz-Gardea et al., 
2018). Esto evidencia una dependencia de los directivos 
escolares a los lineamientos del nivel central y, por 
tanto, una agencia limitada. Otro motivo que estos 
actores indican es que realizar acciones diferenciadas 
según nacionalidad sería discriminar a los estudiantes 
(Alarcón-Leiva et al., 2020; Alarcón-Leiva & Gotelli 
2021; Román & Valdéz-Gardea, 2022). Además, los 
directivos refieren que los estudiantes migrantes no 
tienen problemas y, por tanto, no requieren ser foco de 
atención (Román & Valdéz-Gardea, 2022; Gómez & 
Sepúlveda, 2022). Los dos argumentos anteriores dan 
luces de una limitada conceptualización de la inclusión. 

Por último, en muchos de estos estudios la razón aludi-
da por los directivos es que los estudiantes se adaptan 
solos, ya que tienen un alto grado de resiliencia (Gómez 
& Sepúlveda, 2022; Román & Valdéz-Gardea, 2022). 
En este último argumento se aprecia una responsabili-
zación al estudiante, menor de edad, por su proceso 
inclusivo.

Señalar estas razones para no generar escuelas inclusi-
vas refleja un rol directivo que aún no se consolida 
como liderazgo inclusivo en las instituciones estudiadas 
por estos investigadores. Los autores convergen en que 
la influencia de los directivos de estas escuelas en la 
inclusión es casi nula, en tanto delegan su responsabili-
dad en otros profesionales, como los equipos psicoso-
ciales, el personal de los programas de integración 
escolar (Gómez & Sepúlveda, 2022; Poblete & Moraru, 
2020; Román & Váldez-Gardea, 2022) o los docentes 
(Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; Gómez & Sepúlveda, 
2022). A su vez, los autores observan una baja capaci-
dad de agencia en los directivos (en tanto solo actuarían 
en caso de conflictos), amparada en la idea de que la 
estructura y normativa no les permiten generar 
cambios en sus escuelas (Alarcón-Leiva & Gotelli 2021; 
Poblete & Moraru, 2020).

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
 
Esta revisión de la literatura buscó indagar qué hacen 
los directivos escolares para incluir a los estudiantes 
migrantes en Latinoamérica. Esto, atendiendo al vacío 
investigativo sobre la sistematización de estudios sobre 
estos actores en la región y a la necesidad de construir 
conocimiento contextualizado. Así, la revisión se enfocó 
en mapear y sistematizar el conocimiento disponible, 
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para llegar a hallazgos que merecen ser discutidos. 

Resulta notable que, a pesar de la abundante evidencia 
internacional sobre el rol clave de los directivos escola-
res en los procesos inclusivos en contextos de diversi-
dad cultural (Rojas-Fabris et al., 2021; Zembylas & 
Iasonos, 2017), su papel no ha sido una prioridad en la 
agenda investigativa de la región, especialmente en 
comparación con la investigación centrada en estudian-
tes y docentes (Améstica-Abarca, 2024; Carrasco & 
Paz-Maldonado, 2022). De hecho, la búsqueda en 
diversas bases de datos finalmente arrojó solo 15 
producciones sobre la labor directiva en escuelas con 
matrícula migrante.

Al mismo tiempo, se observa una concentración de la 
producción académica en Chile. Este auge investigativo 
puede vincularse con el aumento de la matrícula 
migrante en el país, que alcanza el 244% entre el 2017 y 
2023 (Nomade, 2024), así como con la puesta en 
marcha de distintas normativas vinculadas a la inclu-
sión en el último tiempo (Ministerio de Educación, 
Gobierno de Chile, 2016; Ministerio de Educación, 
Gobierno de Chile, 2018). Además, Chile se destaca por 
su alta productividad científica en el ámbito educativo, 
impulsada por un modelo académico exigente y compe-
titivo que obliga a los investigadores a publicar en 
revistas indexadas (Salatino, 2022; San Martín & 
Rioseco, 2019). 

No obstante, el fenómeno de la migración sur-sur ha 
afectado a la región en su conjunto; por ello, la ausencia 
de literatura académica sobre directivos escolares en 
escuelas con matrícula migrante en otros países podría 
también deberse a que dicho actor no suscita el mismo 
interés en otras latitudes como lo hace en Chile (Weins-
tein & Hernández, 2014) o a que en dichos contextos se 
produce literatura no contemplada en esta revisión, 
como la literatura gris (Currás, 1998).

Sobre las metodologías, se exhibe una prevalencia de 
enfoques cualitativos y de uso de técnicas de produc-
ción de datos tradicionales, como la entrevista y el 
cuestionario, en consonancia con la tendencia de la 
investigación sobre migración y escuela en general 
(Jiménez-Vargas et al., 2018; Stefoni & Corvalán, 
2019). Frente a ello, se proponen dos ideas para futuros 
estudios: (i) fomentar el uso de metodologías mixtas 
que permitan, además de profundizar en experiencias 
particulares, incluir otro tipo de variables que generen 
una visión más compleja del quehacer directivo en 
contextos de diversidad cultural; y (ii) utilizar técnicas 
más participativas o, en su defecto, transitar hacia 
investigaciones aplicadas transformadoras (Jimé-
nez-Vargas & Montecinos-Sanhueza, 2019). Esto es 
relevante, ya que la revisión evidenció una predomi-
nancia de escuelas débiles en términos de inclusión, por 
lo que un trabajo colaborativo y articulado entre comu-
nidades educativas e investigadores podría dar lugar a 
la construcción conjunta de conocimientos significati-
vos tanto para el cuerpo académico como para las 
propias escuelas. Ello ayudaría a reducir la investiga-
ción extractivista y contribuiría a la generación de 
procesos reflexivos (Romo et al., 2020).

Respecto a las perspectivas teóricas, con siete casos, 
destaca la primacía del enfoque del liderazgo inclusivo, 
lo que sugiere el interés de especialistas del campo del 

liderazgo por estudiar la labor de los directivos en 
nuevos contextos. Sin embargo, esto también esboza 
posibles limitaciones a la hora de plantear indagaciones 
complejas y en diálogo con otros paradigmas donde la 
diversidad cultural no se presente únicamente como 
otro escenario para estudiar el trabajo directivo, sin 
introducir cambios sustanciales en los lentes para 
examinar dicho fenómeno. 

Al profundizar en los hallazgos de los estudios, a pesar 
de la importancia del aspecto procedimental de la 
educación inclusiva —es decir, del complementar los 
discursos inclusivos con acciones concretas y sistemáti-
cas—, son minoritarias las investigaciones considera-
das como casos exitosos de prácticas directivas inclusi-
vas en contextos de migración sur-sur (Aravena-Keing 
et al., 2019; Gómez-Hurtado et al., 2021; Jiménez-Var-
gas et al., 2020; Kohatsu et al., 2020; Morales et al., 
2019; Valdés et al., 2019). No obstante, estas experien-
cias ofrecen indicios claros sobre las oportunidades que 
los directivos escolares tienen para influir en sus comu-
nidades educativas, aun en ausencia de lineamientos 
del nivel central o frente a estructuras escolares homo-
geneizadoras; factores que suelen considerarse como 
barreras para la inclusión (Alarcón-Leiva et al., 2020; 
Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; Poblete & Moraru, 
2020; Román & Valdéz-Gardea, 2022; Valdéz-Gardea 
et al., 2018).

En este sentido, un primer elemento para considerar es 
que la labor directiva que, aunque debe atender aspec-
tos del ámbito institucional, también debe influir en los 
ámbitos pedagógico y de convivencia escolar (Morales 
et al., 2019; Valdés et al., 2019). Esta tarea se ve facilita-
da por una comprensión integral de la inclusión educa-
tiva, que va más allá de la mera escolarización (Alar-
cón-Leiva et al., 2020; Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; 
Gómez & Sepúlveda, 2022; Pincheira, 2020; Poblete & 
Moraru, 2020; Román & Valdéz-Gardea, 2022; 
Valdéz-Gardea et al., 2018), y por un enfoque crítico de 
la diversidad, donde el reconocimiento y la valoración 
de las culturas trascienda la folclorización. Es decir, 
diferente a lo que suele ocurrir en escuelas con prácti-
cas de inclusión débiles (Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; 
Gómez & Sepúlveda, 2022; Pincheira, 2021).

El segundo elemento es que se evidencian prácticas 
directivas inclusivas que abarcan múltiples campos de 
acción (Aravena-Keings et al., 2019; Jiménez-Vargas et 
al., 2020; Valdés et al., 2019;), lo que subraya la necesi-
dad de un trabajo colaborativo que integre a toda la 
comunidad educativa. Por ejemplo, es esencial que los 
directivos trabajen estrechamente con el cuerpo docen-
te, dado el vínculo directo de estos últimos con los 
estudiantes. En ese proceso, es clave desarrollar 
liderazgos medios (Gómez-Hurtado et al., 2021), sin 
que esto se confunda, como sucede en casos de inclu-
sión débil, con la simple delegación de funciones y 
responsabilidades (Alarcón-Leiva & Gotelli, 2021; 
Gómez & Sepúlveda, 2022; Poblete & Moraru, 2020; 
Román & Valdéz-Gardea, 2022).

Tercero, las escuelas inclusivas son aquellas donde los 
directivos centran su atención en el estudiante, no solo 
reconociendo y valorando su diversidad en términos 
discursivos, sino también implementando prácticas 
concretas (Jiménez-Vargas et al., 2020; Kohatsu et al., 
2020; Jiménez-Vargas et al., 2020). Responsabilizar al 
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estudiante de su propio proceso inclusivo, apelando a 
su resiliencia y capacidad de adaptación (Gómez & 
Sepúlveda, 2022; Román & Valdéz-Gardea, 2022) o 
pedirle que comparta en clases conocimientos sobre su 
país y cultura (Alarcón-Leiva et al., 2020) no se consi-
deran prácticas inclusivas. Los adultos —en particular, 
los directivos escolares— son quienes tienen el deber de 
impulsar espacios pedagógicos de intercambio cultural 
y garantizar que estas prácticas se institucionalicen. 
Asimismo, aunque las acciones asistencialistas pueden 
ser necesarias en ciertos contextos, cuando posicionan 
al estudiante extranjero como un objeto de caridad, en 
lugar de un sujeto de derechos, no pueden considerarse 
inclusivas (Pavez-Soto et al., 2019). 

Por último, los autores que analizan casos de escuelas 
inclusivas destacan enfáticamente que las acciones 
implementadas en estas instituciones responden a las 
realidades particulares de cada escuela, en el sentido en 
que son iniciativa y creación de sus directivos, y no 
mandatos o sugerencias del nivel macro (Jiménez-Var-
gas et al., 2020; Kohatsu et al., 2020; Morales et al., 
2019; Valdés et al., 2019). Por ello, se puede inferir que 
existe un actuar que trasciende la ejecución de un 
conjunto de prácticas predefinidas, así como también 
de liderazgos personalistas. En este punto, el papel del 
liderazgo en la labor directiva para la inclusión de 
estudiantes migrantes es fundamental, ya que permite 
influir situadamente en la transformación de las escue-
las. Esto se logra cuando la acción de los directivos 
abandona el enfoque tradicional de solución de proble-
mas y proporciona respuestas más allá de las demandas 
impuestas por la política educativa (Aravena-Keings et 
al., 2019). Consecuentemente, potenciar el liderazgo de 
los directivos para avanzar en propósitos inclusivos 
resulta ineludible. 

Para terminar, es importante señalar algunas limitacio-
nes, proyecciones e implicancias de este estudio. En 
cuanto a las limitaciones, a pesar de la rigurosidad en la 
búsqueda y selección de artículos, los resultados 
podrían presentar ciertos sesgos por la exclusión de 
publicaciones de literatura gris y de estudios en portu-
gués; esto último pudo dejar fuera investigaciones 
brasileñas. Además, la disparidad en la calidad metodo-
lógica de los artículos revisados podría haber afectado 
los hallazgos. Sin embargo, se intentó mitigar este sesgo 
seleccionando únicamente publicaciones de revistas 
indexadas en bases de datos de prestigio y reconocida 
calidad internacional. 

En términos de proyecciones, en otras indagaciones o 
contextos sería interesante explorar si la prevalencia de 
prácticas directivas inclusivas y aquellas que no presen-
tan este rasgo tienen algún grado de relación con el 
nivel de desarrollo de las políticas de liderazgo escolar 
en los países estudiados. Esto, porque investigaciones 
previas han dado cuenta de avances disímiles en los 
marcos político-normativos tendientes a fortalecer el 
liderazgo directivo entre las naciones latinoamericanas 
(Weinstein & Hernández, 2014). Asimismo, sería 
relevante investigar las características o condiciones 
propias de la región que influyen en la generación o 
ausencia de dichas prácticas, para así comprender las 
dinámicas contextuales que favorecen o limitan la 
inclusión educativa en los entornos escolares. Indaga-
ciones de este tipo podrían ayudar a identificar oportu-
nidades para potenciar el liderazgo escolar y su rol en la 

inclusión en toda la región, en sintonía con las particu-
laridades de cada contexto.

Respecto a las implicancias de este estudio, los hallaz-
gos de la revisión subrayan la necesidad de fortalecer 
los marcos regulatorios y orientadores del liderazgo 
escolar en la región, a fin de generar condiciones para el 
despliegue de un enfoque inclusivo. Para ello, es crucial 
desarrollar estrategias que fomenten la formación 
continua de los directivos escolares en temas de inclu-
sión y atención a la diversidad cultural. Adicionalmen-
te, esta investigación pone de manifiesto la relevancia 
de que los directivos generen espacios de diálogo y 
reflexión sobre los desafíos que presentan sus estableci-
mientos en contextos de creciente diversidad cultural. 
Así, desde una visión crítica, se pueden revisar perma-
nentemente las decisiones y acciones que se desarrollan 
individual y colectivamente en torno a la inclusión.
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